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TRAKYA KOLEJL
Duru ELT Online Satis Bilgilendirme

Kitap Alim Adimlari;

1. www.duruelt.com.tr sitesinde bulunan online satis bélimdine giris yapiniz.

2. Acllan sayfada okulunuzu seciniz ve bu formda yer alan sifrelerden sinifiniza uygun olani
girdikten sonra GONDER butonuna basiniz.

3. Bu bollim 6grencinin almak istedigi yabanci dil kitaplarini listeler, SATIN AL butonuna
basilarak devam edilir.

4. Ogrencinin Adi-Soyadi, Subesi ve Veli adi soyad, Mail adresi, Telefonu EKSIKSIZ OLARAK
ilgili yerlere yazilmaldir.

5. Fatura bilgileri sisteme girildikten sonra ylksek glivenlikli 6deme sayfasina
yonlendirileceksiniz.

6. Odeme islemlerini tamamladiktan sonra size génderilecek olan onay maili ve SMS ile
bilgilendileceksiniz.

7. Satislar 1 Eyliil Persembe gini baslayacaktir.

8. Kitap setiniz sitemizde belirtilen kargolama stiresi igerisinde hazirlanip adresinize
kargolanacaktir.

9. Ofis adresimizden satis veya teslim yapilmamaktadir.

Satis Sonrasinda;

Velilerin online satis 6ncesi ya da sonrasl igin herhangi bir sorusu olmasi durumunda Mail, sitemizde
bulunan WhatsApp destek hatti ve Cagri Merkezi iletisim kanallariyla hizh bir sekilde ¢6ziim saglanir.

500TL Uzeri alimlarda gegerli olmak tizere; World, Maximum ve Bonus 0zellikli desteklenen kredi
kartlarina pesin fiyatina 6 taksite kadar 6deme imkaninin yani sira havale ile de ddeme yapilabilir.

Kargolariniz anlasmali oldugumuz kargo firmasi ile adresinize gonderilecektir. Kargoya verildigi
anda velilere sms ve mail yolu ile kargo takip numaralari ve takip linki goénderilir. Bu linklere
tiklanarak siparisin anlik durumu anlik takip edilebilir.

Daha 6nce hig online aligveris yapmamis olan velilerin bile gok rahatlikla alim yapabilecekleri bir ara
yuz tasarlanmistir. Yine de siparis esnasinda sorun yasayan velilerimiz igin site Uzerinden
ulasabileceginiz WhatsApp destek hatti ve ¢agri merkezimiz yardimci olmaktadir.

https://www.duruelt.com.tr/index.asp

Online Satis Cagri Merkezi 0 (216) 987 06 15
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