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                       AİLE İÇİNDE ETKİLİ İLETİŞİM KURABİLMEK 

Değerli Velilerimiz; 

Psikolojik Danışma ve Rehberlik Bölümü olarak öğrenci, öğretmen ve 
velilerimizle yapılan görüşmeler sonrasında ortak düşüncemiz; 
öğrencilerimizin iletişimde başta aileleri, arkadaşları ve yakın çevrelerinden 
etkilendiklerini görmekteyiz. 

Sağlıklı aile içi iletişim, çocukların gelişimi için temel bir unsurdur. Çünkü açık 
ve anlayışlı bir iletişim ortamında büyüyen çocuklar, duygularını daha iyi ifade 
edebilir, problem çözme becerileri geliştirebilir ve kendilerini güvende 
hissedebilirler. Ebeveynleriyle rahatça konuşabilen çocuklar, benlik saygısı 
yüksek, özgüvenli ve sosyal ilişkilerinde daha başarılı bireyler olma 
eğilimindedir. Ayrıca, aile içinde yaşanan sorunların konuşularak çözüldüğü 
bir ortam, çocukların stresle başa çıkma ve empati kurma yeteneklerini de 
olumlu yönde etkiler. Bu nedenle, ebeveynlerin çocuklarıyla düzenli ve kaliteli 
iletişim kurmaları, onların psikolojik ve sosyal refahı için hayati önem taşır. 

Bu sebeple aile içinde iletişim konusunda dikkat edilmesi gereken noktalara 
değinmek istiyoruz. 

                                 A İ L E  İ Ç İ  İ L E T İ Ş İ M  
 
           İ Y İ B İ R D İ N L E Y İ C İ O L M A K 

Etk i l i  i let i ş imin temel uns ur lar ın da n  
b i r is i  iyi bir  d in ley ic i  o lmakt ı r .  
İle t i ş im sadece konuşmak deği l ,  aynı 
zamanda ka r ş ım ı z d ak i l e r i  
d i n lemekt i r .  Ço c uk la r ım ız la  
konuş urk e n onlar ı  d in lemek,  
sözünün bi tmes in i  bek lemek , 
kend i le r in i  i fade etm ele r ine  o lanak 
sağ lamak  ve göz  temas ı    kurmak   
çocuk la  ilet i ş imde doğru bir yol  
o lac ak t ı r .  D in lemek,  ka rş ım ız dak i  
ister yet işk in  i ster çocuk olsun ona 
değer ve rdiğ imiz i  gö ster i r .  
Çocuğunuz  s ize b i r  ş ey a nla tt ığ ında  
onu din leme zse n iz  ona da 
din le me mey i  öğretm iş  o lurs unuz .  
Çocuklar la  sohbet  edip,  okulda 
gününün nası l  geçt iğ ini  sorabi l i r ,  
onlara hikaye okuy abi l i r  veya 
anlatabi l i rs in iz .  
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EMPATİ  NEDİR? 
 

Empati  kendimiz i  ba şkas ın ın  

yer ine koya b i lm ek,  k arş ım ız dak i  

insanın  neler h is set t iğ in i  

anlamak ve an la d ığ ımız ı  ona 

h i s s e t t i re b i lm ek t i r .  Empati  

kurama dığ ım ı z  i le t i ş imde önya rg ı  

hakim o lac ak t ı r .  A n l a ş ı lm a dığ ın ı  

düşünen çocuk lar  özel l ik le  

ergenl ik  dönemine  ge ld i ğ in de  

a i les iy le  ile t i ş im kurmak 

is t eme ye ce kt i r .  Çocuk lar la  basit  

oyunlar  oynayarak  empat ik  

düşünme becer i le r i  

g e l i ş t i r e bi l i r i z .  Örneğin  bir masal  

ya da h ikaye  okuduktan sonra 'Sen 

o lsaydın  ne yapardın?  Sen 

o lsaydın  ne h isseder d in? '  

soru lar ı n ı  sorabi l i r i z .  

 

 

 
BEN DİLİ - SEN DİLİ:  
 
İ le t i ş im  be c e r i le r inde n  bi r i s i  de 
'ben di l i '  i le i le t i ş im kurm ak t ı r .  
Örnek vermek  gerekirse  
is tem e diğ imiz  da vra nış ı  yapan 
çocuğa " beni  bu davranış ın  üzüyor  
ve yapmanı  i s tem iyo rum " 
de d iğ im iz de  ben di l in i  kul lanmış  
o luyoruz .  Böy lece  kendi  
h i s le r imiz i  ve düş ünc e le r im iz i  di le  
ge t i r i yo ruz .  Fakat " sen yaramaz  
bir çocuksun" de diğ imiz de  sen 
di l in i  kul lanıp  sadece  çocuğu 
suç lamış  o luyoruz .   Oysa ki ben 
di l i  i le i le t i ş im suç lamak yer ine  
kendimiz i  daha doğru a n la tm a ya,  
h i s le r imiz i  ve düşüncelerimizin 
anlaşı lmasına,  çözüm 
üretmemize olanak sağlayan 
doğru bir yöntemdir.  



R E H B E R L İ K S E R V İ S İ A Y L I K B Ü L T E N 

 

 

İ LET İŞİM ENGELLERİ  NELERDİR? 

 
S ık l ık la  Emir Cümleler i  Kurmak:   
Kalk,  yüzünü y ıka,  sütünü b it i r ,  
d i ş ler in i  f ı rçala,  ağzın  do luyken 
konuşma,  ödev in i  b it i r ,  
te lev i zyonu  kapa,  b ü yük ler in le  
konuş urke n  ses ini  yükse l tme,  
öğretmen in i  d in le……."  vb. 
 

 
Gözdağ ı  Vererek Konuşma  Biç imi :  
Korku,  boyun eğme,  i taat  etme  
davranış ı   yaratabi l i r   ya  da " 
deneme"  i steğ in i  t et ik l ey e bi l i r .  
Gücenme,  k ı zg ı n l ık ,  öfke ve 
düşmanl ık  duygu lar ın ın  
o luşmas ın a  neden o la bi l i r .  
 

 
Sür ek l i  Öğüt Verme:   
Bu yak laş ım anneye babaya 
bağıml ı  çocuk lar  
ya ra ta b i lm e k te d i r .  Ayr ıca kendi  
çözüm yo l la r ın ı  o luşturm as ına  
katkı  sağ lamayacakt ı r .  
 
 

 
Sık l ık la  Yarg ı lama k,  E leşt i rmek:  

Bu i let i ler  çocuk üzerinde  

diğe r le r inde n  daha fazla  
o lumsuz  etk i  yapar.  Bu 
de ğe r le nd i rm e le r  çocuğun benl ik  
saygıs ın ı  düşürür.  Ço cuk lar  
hakk ında yapı lan o lumsuz  
de ğe r le nd i rm e le r  çocuğun 
kendis in i  de ğers iz ,  yeters iz  
görmes ine  neden o lur.  



R E H B E R L İ K S E R V İ S İ A Y L I K B Ü L T E N 

 

 

1. Çocuğu Sürek l i  Övmek:  Çocuğun kendi l ik  
a lg ıs ına  uymaya n de ğe r le nd i rm e le r in  
yapı lmas ı  çocukta  k ızg ın l ık  ya rat ı r .  Çocuk lar  
bu i le t i ler i  anne babanın ke nd i le r in i  
yö n le ndi rme ve i s teğ in i  ya pt ı rma g i r i ş imi  
iç in kurnaz l ık  o larak yo rum la r la r .  " Siz böyle 
söy le yince  sanki  ben daha çok mu 
ça l ı şac a ğım ?" gibi  düş üne bi l i r le r .  Ayr ıca 
övgü başk a la r ın ın  ya nında ya pı l ı yo rsa  
çocuğu uta nd ı ra b i l i r  ya da aş ır ı  övgü 
sonucunda  çocuk buna a l ış ı r  ve sürek l i  
övülmeye ge reks in im  duyma ya baş lar .  

 

2. İ s im takmak,  alay  etmek:  " Koca 
bebek . . . . " ,  " Hadi  sende sulu göz",  gibi  
cümle ler  kurmak  çocuğun ge l i ş imin de  
değer l i  h i ssetmes i ne  yol  açmaz.  Sev i lmediğ i  
kanıs ın ın  o luşmas ına  yol  açabi l i r ,  kendi l ik  
ge l i ş imi n de  o lumsuz  etk i ler i  o labi l i r .  

 

3. Sür ek l i  Soru Sor mak,  S ınamak,  
Sor gulamak :  Sorula r ı  cevaplama ge nel l ik le  
e leşt i r i  veya zorunlu çözüm  

ge t i rd iğ inde n  çocuk lar  genel l ik le  

hayır  demeye,  yar ı  doğru cevap vermeye,  
kaçmaya yöne l i r  veya yalan söy ler .  Soru lar  
gene l l ik le  soru soranın  nereye varmak 
is tediğ in i  a ç ı k l ama d ı ğ ı n d a n ,  çocuk korku ve 
endişeye kapı l ab i l i r .  A i len in  e n d i şe l er i n d en  
doğan soru lara  cevap vermeye  ça l ı şan  
çocuk  kendi  sorununu gözde kaçırabi l i r .  
Çocuk sorgulanıyor  hiss ine kapı ldığında bu 
durum onda güvensiz l ik  ve kuşku o luşturur.  
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